%))
—
O
+—
=)
%)
-
O
O

IMPLANTACIONS TOC

2 0CC

"Como mejorar la velocidad y la capacidad
aplicando CCPM en multiproyectos".

wWww.teoce.com

- AN
| ‘ ‘ teocéconsultors es empresa patrocinadora
= del Capitulo de Barcelona del PMI.




£
o
o
o
o
o
[5)
2
2
2

Entornos de multiproyectos.

Llamamos entornos multiproyectos a entornos dénde conviven varios proyectos
gue compiten por unos recursos compartidos. Para que se dé la problematica
de un entorno de multiproyectos no es suficiente la presencia de diferentes
proyectos, hace falta que sean ejecutados por los mismos recursos.

Los objetivos principales en la gestién de estos entornos son la productividad
de los recursos y la velocidad de los proyectos. El problema reside en que las
decisiones que benefician a uno de dichos objetivos suelen perjudicar al otro.
Para que los proyectos sean realizados lo mas rapido posible deberiamos dis-
poner de mas recursos pero entonces algunos de ellos estarian, en parte, ocio-
sos. En cambio, si quisiésemos saturar los recursos serian los proyectos los
gue deberian esperar.

Produccién versus Proyectos.

La gestion de los entornos de produccién, proyectos o mixtos tiene una pro-
blematica comun pero también muchas particularidades que hacen que los sis-
temas para gestionarlos se deban adaptar a cada uno de estos entornos.

Los entornos productivos se caracterizan por tener que gestionar muchos pro-
ductos en un entorno de poca incertidumbre pero con cambios constantes, ya
que los nuevos pedidos hacen que debamos replanificarlos continuamente.
Para gestionar estos entornos disponemos de sistemas que muchos de ellos
nacieron en el sector de la automocion (sistema Toyota, JIT, Drum-Buffer-
Rope, etc).

Los entornos de monoproyectos se diferencian de los entornos productivos
porque tienen que gestionar un solo proyecto con unos reguerimientos y un
presupuesto estable pero en entornos de mucha incertidumbre. Los sistemas
para gestionar estos entornos se basan en el sistema PERTo mas reciente-
mente en sistemas Agile o Cadena Critica (CCPM), por ejemplo.

Pero los entornos de multiproyectos son entornos donde conviven varios pro-
yectos, donde los nuevos proyectos deben ser planificados y cuyas tareas in-
corporan una buena dosis de incertidumbre. Para estos proyectos no existen
sistemas especificos de gestion.

Problematica.

En dichos entornos nos encontramos con los siguientes sintomas que nos indi-
can que la gestion no es optima:

e Alcance, presupuesto y plazo parecen imposibles de conseguir al
mismo tiempo y siempre ha de sufrir alguno de ellos.

e Las planificaciones tienen poca vida: sélo se utilizan al principio de los
proyectos y después hay tantos cambios que actualizarlas consumiria
demasiado esfuerzo.

e EXxiste una gran presion por ofrecer plazos cada vez mas cortos que son
muy dificiles de cumplir.
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e Es dificil estimar la duracién exacta de las tareas y, en su ejecucion, van
sufriendo retrasos que se acumulan provocando incumplimientos.

e Existen dos lenguajes diferentes: velocidad para los proyectos y pro-
ductividad para los recursos.

e Los directores de proyectos no tienen disponibilidad de los recursos
cuando los necesitan y compiten entre ellos por los recursos comparti-
dos.

e Los directores de recursos sienten la presion de los directores de pro-
yectos para que se les asignen los recursos a sus proyectos.

e LoOs recursos se sienten presionados para moverse entre tareas urgen-
tes y simultaneas: multitarea.

¢ No se conoce con exactitud la capacidad de cuantos proyectos se pue-
den asumir sin que unos provoquen retrasos en los otros.

e No se dispone de visibilidad y control del estado del proyecto. Las
amenazas de incumplimiento se detectan tarde cuando ya se han con-
vertido en incumplimientos reales.

El conflicto de los recursos.

En estos entornos un dilema que debemos resolver a menudo y que a veces
tomamos una decision y a veces la contraria es:

Para "gestionar correctamente el sistema" deberiamos "dar respuesta a
las presiones externas" y simultaneamente "cumplir los compromisos ad-
quiridos". Para "dar respuesta a las presiones externas" deberiamos "re-
partir los recursos entre todos los proyectos” pero para "cumplir los com-
promisos adquiridos" deberiamos "mantener los recursos en los proyec-
tos en curso. jY hacer las dos cosas simultaneamente es imposible!

Ello se debe a que no disponemos de un mecanismo eficaz de sincronizacion
de los proyectos que me permita optimizar el binomio productividad versus ve-
locidad.

Un mecanismo de sincronizacion de los proyectos. El Pacing Resource y
el Buffer de Capacidad.

La solucion de CCPM para entornos de multiproyectos se basa en:

1. Identificar el Pacing Resource, el recurso mas cargado.

2. Planificarlo utilizando el concepto de Buffer, proteccion compartida entre
las diferentes tareas (Buffer de capacidad).

3. Resituar las planificaciones de los proyectos individuales en funcién de
la planificacion del Pacing Resource (subordinacion a la limitacion).

El Buffer de Capacidad es la proteccién compartida entre las tareas del Pacing
Resource y permite que los retrasos en un proyecto no se vayan acumulando y
acaben afectando a los siguientes proyectos.
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Beneficios de la aplicacion de CCPM en entornos de multiproyectos.

Las aportaciones principales de CCPM a la gestidon de los entornos de multi-
proyectos son:

» Obtencion de listados de tareas para cada recurso con prioridades cla-
ras para evitar la mutitarea y otros comportamientos contrarios a la pro-
ductividad.

» Capacidad de dar plazos en funcion de la saturacion de los recursos.

» Visibilidad y control de los proyectos mediante un sistema comdn que
permite tener una vision clara del estado de los proyectos en su conjun-
to.

Aplicaciones informaticas.

La aplicacion informatica que utilizamos en las implantaciones con nuestros
clientes es la aplicacion de ProChain Solutions Inc@, ProChain Pipeline, que
esta disponible en diferentes configuraciones en funcion de los proyectos que
se deban sincronizar.
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+ www.focus5.co.uk.

* www.prochain.com

+ www.billiondollarsolution.com

« http://finance.groups.yahoo.com/group/CriticalChain/
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